
 人才招聘服务平台项目采购需求

项目背景：

为做好芜湖市中医医院人才招聘和信息发布、推广工作，提供医院宣传力度和人才吸引力，借助专业医疗人才招聘网络，面向社会化引进医院发展所需要的医疗人才。

二、服务需求 

1、有内容清晰、完整、详尽的服务方案，包含但不限于服务保障的原则、服务承诺、服务目标、服务任务、保障策略等相关内容，能提供思路清晰，措施合理、可行、全面的质量保障措施。

2.具备发布职位、下载管理简历、通知面试等丰富多样的招聘功能，网站长期运行稳定，提供多样化的宣传方式，如PC端、APP、小程序和公众号等。

3.售后服务完善，对发布的招聘和推广信息及时维护，有专职人员点对点提供售后服务，响应时间不超过10个工作日，及时响应需求，能与用人单位保持密切联系，及时反馈服务项目使用情况，提醒合同履行进度，给予合理化建议。

4.具备中华人民共和国人力资源和社会保障部核发的《人力资源服务许可证》。
三、具体服务内容

（一）账号服务：

1.包括但不仅限于职位发布不少于100个/年；

2.简历下载不少于400个/年；

3.短信邀约不少于1000条/年；

4.专属服务顾问服务不少于365天/年。

（二）精准宣传渠道：

1.微信推送≥2次/年；

2.APP图片广告或者小程序首屏广告或者网站图片广告≥30天/年；

3.网站首页图片广告≥60天/年。

三、评审原则 
1.合法、合规原则。
2.公平、公正、科学、审慎、择优原则。
3.分优先原则。衡量响应文件满足采购文件规定各项评审标准的程度，折算为综合得分分值，依据每个供应商的综合得分由高到低，依次确定排名顺序。
四、评审分值分配（满分100分）
1.商务分（35分)

2.技术分（65分)

五、评审内容（数值计算结果均保留两位小数，第三位四舍五入）
1.资格性和符合性评审内容及标准
评标委员会对响应文件的资格性审查和符合性审查作合格性评审, 评审结论分为“合格”与“不合格”。评审不合格的响应文件不再进行后续评审。
2.评审内容及标准

	序号
	评审因素
	分值
	评分说明

	一、商务部分（35分）

	1
	报价
	10
	本项评审步骤：

1.报价的确认：评委会对所有实质性响应文件要求的报价进行核查、调整。

2.基准价：报价最低的为基准价。

3.报价得分计算：报价为基准价的得满分10分。其他供应商的报价得分统一按下列公式计算：报价得分=（基准价/报价）*10。

	2
	经验业绩
	25
	根据近两年（2022年10月1日至今，以合同签订日期为准）类似项目经验情况进行综合评分，安徽省内公立三甲医院同类型合作案例，合同金额5万以上（每提供1个得5分；最高得25分）。

（响应文件中须提供业绩合同，扫描件应能辨识买卖双方公章、标的信息等）

	二、技术部分（65分）

	1
	项目需求理解
	5
	针对采购人需求的理解程度，对采购需求和技术要求的响应符合采购文件要求程度进行综合评审：

1、理解准确，思路清晰，全面、合理，符合项目要求的得5分；

2、理解较准确，思路较清晰的得3分；

3、理解基本准确的得2分；

4、理解偏差大，存在较多欠缺的得1分；
5、不提供的或理解不准确的不得分。

	2
	整体服务方案
	15
	评审内容:

1.服务定位、目标、构想；2.招聘及宣传活动策划及执行；3.服务各阶段的实施安排；4.重点难点的应对措施；

评分标准:

根据报价人上述1-4项评审内容考量供应商的整体服务方案策划的优劣，并对所有合格供应商的整体服务方案策划进行排序：

1、服务方案与本项目需求的吻合程度较高，服务方案具有较好的科学性、合理性、先进性，并且服务方案已充分考虑用户的日常用途和需求，服务水平也符合用户标准的得13-15分。

2、服务方案与本项目需求有一定的吻合度，服务方案体现出一定的科学性、合理性、先进性，并且服务方案显示已考虑到用户的日常用途和需求但存在部分欠缺，服务水平基本符合用户标准的得9-12分。

3、服务方案与本项目需求吻合度较差，服务方案未明显体现出科学性与先进性，针对用户的日常用途和需求所提合理性建议较少，其服务水平未能完全符合用户标准的得5-8分。

4、服务方案未能满足本项目的需求，未针对用户的日常用途和需求所提合理性建议，其服务水平未能符用户标准的得1-4分。

5、未提供相应内容的不得分。

	3
	进度计划
	10
	根据各供应商提出针对本项目的工作进度安排计划方案等内容进行评审：

1、工作进度安排方案全面合理，完全有效的保障实现项目预期目标的得10分；

2、工作进度安排方案较全面合理，可以有效的保障实现项目预期目标的得9-7分；

3、工作进度安排方案合理性一般，基本可保障实现项目预期目标的得的得6-4分；

4、工作进度安排方案内容较差，基本无法保障项目预期目标的得的得3-1分；

5、未提供相应内容的不得分。

	4
	平台功能
	9
	根据各供应商提供的平台功能（包括但限于发布招聘及岗位信息、岗位信息刷新、接收简历、查阅简历、智能简历筛选及下载、在线与应聘者留言沟通等）内容进行综合评审：

1、功能完善，全面、合理，有针对性，符合项目要求的得7-9分；

2、功能完善、合理的得4-6分；

3、仅有基础功能的得1-3分；

4、未提供相应内容的不得分。

	5
	项目团队
	9
	根据各供应商所提供的项目负责人和专业技术人员的专业背景、专业职称、工作经验及资格证书、紧急情况可调动的技术人员数量和技术能力等内容进行综合评审：

1、项目组人员配备充足合理、资格证书齐全，项目负责人和专业技术人员具有与项目完全吻合的专业背景、专业职称及工作经验并能较好地胜任本项目，人员筛选标准细化程度高、合理性强，人员经验、人员管理、培训、考核和激励等能有效保证项目实施的得7-9分；

2、项目组人员配备、资格证书基本满足项目要求、项目负责人和专业技术人员具有与项目相关的专业背景、专业职称及工作经验，但存在部分不足与缺陷，有人员筛选标准、合理性一般，但人员经验、人员管理、培训、考核和激励等有部分欠缺的得4-6分；

3、项目组人员配备、资格证书有缺失、项目负责人和专业技术人员专业背景、专业职称及工作经验与项目关联度不大，预计难以胜任本项目，人员筛选标准欠缺、合理性较差，人员经验、人员管理、培训、考核和激励等内容欠缺较多的得1-3分；

4、未提供相应内容的不得分。

	6
	质量保障措施
	3
	根据本项目的服务要求，制定质量控制方案，方案内容不限于质量控制目标方法措施、采购的质量控制、项目实施过程中的质量控制、验收的质量控制、维保的质量控制等进行综合评审：

1、方案内容完整、合理、可执行性强的得3分；

2、方案内容基本完整、合理、具有一定的可执行性的得2分；

3、方案不完善、缺乏合理性的得1分；

4、未提供或方案不合理的得0分。

	7
	培训方案
	5
	根据各供应商所提供的培训大纲、培训时间、培训人员等内容进行综合评审：

1、提供的培训大纲内容详细，培训人员较多且经验丰富、培训时间满足采购文件要求的得5分；

2、提供的培训大纲内容简单，培训人员数量一般；培训时间基本满足采购文件要求的得3分；

3、提供的培训大纲内容详细，培训人员较少；培训时间未能满足采购文件要求的得1分；

4、未提供相应内容的不得分。

	8
	服务承诺及保障措施
	9
	根据各供应商承诺的各项服务质量指标是否符合采购文件要求，是否针对用户的实际需要提供延伸服务、便利服务等其他特色服务、对工作质量的承诺，等内容进行综合评审：

1、提供的服务质量指标高、延伸服务、便利服务等特色服务全面、对各种工作质量的承诺完整，合理得7-9分；

2、提供的服务质量指标一般、延伸服务、便利服务等特色服务稍有欠缺、对各种工作质量的承诺有缺陷的得4-6分；

3、提供的服务质量指标较差、延伸服务、便利服务等特色服务有欠缺、对各种工作质量的承诺有缺漏或不合理的得1-3分；

4、未提供相应内容的不得分。

	合计
	100分
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